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Flexibel, iibersichtlich und effektiv

Die Evangelische Stiftung Neinstedter Anstalten setzen
auf eine Business-Intelligence-Losung

Chr. Bergmann

Business Intelligence-Lésungen kénnen gerade in
Krankenhdusern als Entscheidungshilfe dienen, um im
schwierigen wirtschaftlichen Umfeld erfolgreich zu
bestehen und wettbewerbsfdhig zu bleiben. In der
Gesundheitsbranche sind sdmtliche Geschdiftsprozesse
abdeckende Loésungen zur Planung des Einsatzes von
Unternehmensressourcen (ERP-Software-Losungen)
kaum verfiigbar oder verbreitet. Die Evangelische Stif-
tung Neinstedter Anstalten in Sachsen-Anhalt verwen-
det deshalb fiir den Aufbau eines Performance Ma-
nagements die Business-Intelligence-Lésung des
eHealth-Spezialisten systema Deutschland GmbH.

Die Neinstedter Anstalten im Land-
kreis Harz betreiben neben einem
Krankenhaus mit Tagesklinik und
Ambulanz auch zahlreiche Einrich-
tungen der Behinderten- und Senio-
renhilfe, eine Werkstatt fiir behinderte
Menschen, eine Sozialstation sowie
diverse Ausbildungsstitten. Mit 850
Mitarbeitern ist sie einer der grofiten
privaten Arbeitgeber in der Region.
Téglich werden rund 1500 Patienten
und Betreute versorgt. Die Neinsted-
ter Anstalten sind Mitglied im Diako-
nischen Werk Ev. Kirchen in Mittel-
deutschland e. V..

Bl strukturiert die bereits
vorhandenen Daten der
Neinstedter Anstalten neu

Zur Unterstiitzung der operativen Auf-
gaben sind zahlreiche Spezialsoft-
ware-Pakete installiert. Seit Ende des
Jahres 2007 ist eine Business-Intelli-
gence-Losung im Echteinsatz und
wird kontinuierlich ausgebaut. Busi-
ness Intelligence (BI) ist — verein-
facht ausgedriickt — die elektronische
Umsetzung moderner Management-
und Controlling-Methoden. Sie sorgt
dafiir, dass die richtige Information in
der richtigen Form zur richtigen Zeit
am richtigen Ort ist. Eine Weiterent-
wicklung von BI ist das Corporate
Performance Management. Dieses be-
trachtet zuerst das Leistungsgesche-
hen der Neinstedter Anstalten und
ermittelt dann, ob die eingesetzten
Ressourcen — insbesondere die Mitar-
beiter — im Einklang stehen mit der
aktuellen Beschiftigungssituation.
systema.BI bezieht die Rohdaten aus
den bereits vorhandenen Produkten
und wird dabei einfach auf die be-
stehenden Systeme der Evangelischen
Stiftung aufgesetzt. Fiir eine funktio-
nierende BI-Losung werden in den
Neinstedter Anstalten Daten aller
Subsysteme in ein zentrales Data-
Warehouse {tberfithrt. Im Einzelnen
sind dies Daten aus:

@® Rechnungswesen (Finanz- und

Anlagenbuchhaltung)

@ Personalwesen (Vollkriafte- und
Bezugsartenstatistik)
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@ Krankenhausinformationssystem
(KIS)

@ Betreuteninformationssystem und
-leistungsabrechnung fiir die sozia-
len Einrichtungen

@ Dienstplan und Personaleinsatz-
planung fiir die Sozialstation

@ Auftragsabwicklung fiir die techni-
schen Bereiche und Werkstitten.

Im systema-Data-Warehouse werden
die geladenen Daten harmonisiert,
strukturiert und kontinuierlich auf ihre
Konsistenz hin tiberpriift. Diese Daten
werden vom Controlling der Neinsted-
ter Anstalten mit speziellen Teilappli-
kationen um Abgrenzungen, Plan-
daten und Umlagewerte angereichert.
Dargestellt werden die Auswertungen
mithilfe der Standardsoftware Micro-
soft Excel. Somit stehen alle steue-
rungsrelevanten Informationen in einer
anwenderfreundlichen Benutzerober-
fliche zur Verfiigung.

Die Losung ermdglicht
Analyse und Planung

Im Sinne des Performance-Manage-
ments werden Belegungs- und Auslas-
tungszahlen der Einrichtung tibersicht-
lich und einfach abgerufen und auch
dem eingesetzten Personal gegeniiber-
gestellt. Die BI-Losung unterstiitzt
das Performance-Management nicht
nur, indem alle steuerungsrelevanten
Informationen verfiigbar sind. Auch
die klassischen monetdren Plan-Ist-
Vergleiche werden dadurch aufge-
wertet. Denn erst im Zusammenhang
mit den zugehodrigen Mengengeriisten
kann beurteilt werden, ob eine Ab-
weichung tatsdchlich negativ oder
positiv ist.

Die Excel-Tabelle 1 zeigt zunéchst,
dass die Personalkosten in Summe
deutlich unter der Planung liegen, und
umgekehrt die Aufwendungen fiir
Lebensmittel und Medizinischen Be-
darf zu einer Planiiberschreitung fiih-
ren.

Im Zusammenhang mit den gegen-
iiber der Planung deutlich héheren
Patientenzahlen ergeben sich jedoch

Plan-Ist-Abweichungen ohne Mengengeriiste sind triigerisch

Wirtschaftsbedarf 212.291

213.597

Plan € Ist€ Abw. € Abw. %
i
Arzte 944 458 875.907 + 68.580 + 13% |
Bereitschaft 135 - 135 K
Pflegedienst 2.117.606 2.066.771 + 50.836 + 24 %
Med -techn.Dienst 1.309.531 1.306.142 + 33689 + 03%
Funktionsdianst 251.748 249429 + 2319 + 0.8% §
Wirtschaftsdienst 494 659 504697 - 10039 - 20% |
Techn. Dienst 152.440 151.830 + 610 + 04% 4
Verwaltungsdienst 283.385 278610 + 4775 + 17% 3
Zivildienst 14.760 33808 - 19048 - 1290% {
Lohne und Gehalter 5568 617 5467330 + 101287 + 18% |
Sozialabgaben und AV 1420149 1324854 + 95294 + 6.7%
Sanstige Personalkosten 145030 62552 + 82478 + 6569% |
Personalaufwand 7.133.796 6.854.737 = 279.059 + 39%
Lebensmittel 229.115 237408 - 8293 - 36%
Med. Bedarf 729204 815891 - 86687 - 119% |
Tab. 1 Tab. 2
PLAN AT ABWEICHUNGEN
Bel.-Tg. Preis Kosten€ |Bel-Tg. Preis Kosten€ Bel-Tg. HKosten € €proBelTg. | ©
Lebensmittel 38.9%6 5.88 229115 | 47.336 502 237408 |+ 8340 - 8293 + 0,86 | °
Med. Bedarf 729 204 815.891 [siann | A ;
Energie 250.582 262.847 / i
:

Verwaltungsbedarf 112.004

Materialaufivand

ganz andere Riickschliisse (Tab. 2).
Tatsdchlich wurden nédmlich pro Pfle-
getag gegeniiber der Planung Lebens-
mittelkosten in Hohe von 0,86 Euro
eingespart. Die Frage stellt sich aber,
ob ein qualitativ gleichwertiges Essen
fiir knapp ein Euro weniger pro Be-
kostigungstag angeboten werden
kann. Auch die Beurteilung der Plan-
Ist-Abweichungen bei den Personal-
kosten fallt sofort ganz anders aus,
wenn nicht nur die Patientenzahlen,
sondern auch die Vollkraftedquivalen-
te mit einbezogen werden. Solche kri-
tischen Analysen flihren regelmifig
zu sehr erstaunlichen Ergebnissen.

Stets kritisch zu hinterfragen sind in
BI-Projekten die als Statusanzeigen
bekannten Ampeln und deren Inter-
pretation: Entsprechend der 0,86 Euro
Einsparung der Lebensmittelkosten
pro Pflegetag schaltet die Ampel auf
Griin. Wird dagegen unterstellt, dass
ein qualitativ hochwertiges Essen fiir
0,86 Euro weniger pro Bekostigungs-
tag nicht angeboten werden kann, die
Klinikleitung aber mit Lebensmittel-
qualitdt fir nachhaltig gute Auslas-
tungszahlen sorgen mochte, dann
muss die Ampel rot leuchten — und
das kann sie nicht ohne gut durch-
dachte Regeln.

1.533.195

@
166.645 @
1696.388 ‘

Die Einbeziehung der zeitnah zur Ver-
fligung stehenden steuerungsrelevan-
ten Daten aus allen operativen Unter-
nehmensbereichen ermdglicht den
Neinstedter Anstalten ein echtes Per-
formance-Management: Flexible und
einfach zu handhabende Analysen der
Geschiftsprozesse, rasche und quali-
fizierte Entscheidungsfindung sowie
frithzeitiges Erkennen von Problemen
und einem daraus resultierenden
Handlungsbedarf.
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